ANEXA NR. 2  LA CONTRACTUL NR. _____________

    PARTILE CONVIN ASUPRA URMATOARELOR MODIFICARI LA CONTRACT:
1. Rezervarile AGENTIEI REVANZATOARE se vor transmite TOUROPERATORULUI : 

· In scris, prin fax, numai pe formularul de rezervare stampilat si semnat, care este parte integranta a acestui contract si se gaseste in anexa 1 ;

· Prin e-mail avand atasat formularul de rezervare.

· Prin  sistemul de rezervari online

 Obligatoriu se va completa data nasterii la copii si telefonul mobil de contact al turistului pe perioada sejurulu.

                                                                                                                                                                                                                 2. CONFIRMARI :
             TOUROPERATORUL va raspunde cererilor de rezervare ale agentiei in termen de  42 de ore (acest termen    poate fi prelungit in sezonul de varf cand e posibil ca partenerii externi sa raspunda mai greu, datorita volumului 
mare de rezervari). 

 
3. ANULARI:
· Neconfirmarea cerintelor speciale (fara plata) si cu titlu informativ nu poate fi considerat motiv pentru  anularea rezervarilor.
· Anularea se face pe fax sau email, pe acelasi formular de rezervare pe care a fost trimisa confirmarea.
· TOUROPERATORUL va trimite confirmarea anularii precum si anularea (storno) a facturii initiale. 

· Pana cand AGENTIA REVANZATOARE nu primeste aceste 2 documente REZERVAREA NU SECONSIDERA ANULATA.

· Neplata serviciilor turistice pana la data plecarii nu va fi considerata anulare a rezervarii
4. TOUROPERATORUL
· In situatia necompletarii grupului, TOUROPERATORUL va anunta agentia cu 14 zile calendaristice in prealabil si va propune solutii alternative in conditii similare de transport si cazare.

· TOUROPERATORUL nu raspunde in situatii de : greva, conflicte politice si de razboi, situatii catastrofale, de pericol public, atac terorist, embargou international, precum si in cazul in care companiile aeriene in mod unilateral stabilesc limite de raspundere sau aduc modificari cu privire la orar, itinerar. Toate aceste situatii care nu sunt imputabile nici unei parti se considera situatii de forta majora si exonereaza de raspundere Touroperatorul.

5. AGENTIA REVANZATOARE
· Declara ca detine toate autorizatiile prevazute de lege, in vederea desfasurarii activitatilor de intermediere a serviciilor turistice.

· Pentru toate programele turistice vandute in conditiile prezentului contract, agentia revanzatoare va fi asigurata pentru riscul de repatriere si/sau insolvabilitate/faliment prin mijloace proprii.  

· Pentru rezervarile early-booking, plata se va efectua conform datei scadente anuntate.
6. RECLAMATII
· -In cazul in care turistul este nemultumit de serviciile turistice primite, acesta are obligatia de a intocmi la fata locului o sesizare in scris, clara si explicita, cu privire la deficientele constatate, legate de realizarea pachetului de servicii turistice contractat, ce se va transmite prompt atat AGENTIEI REVANZATOARE, cat si conducerii hotelului, restaurantului, etc. In cazul in care sesizarea nu este solutionata sau este solutionata partial, turistul are dreptul de a depune in maxim 5 zile de la intoarcerea din voiaj, la sediul AGENTIEI REVANZATOARE o reclamatie in scris.

· In cazul in care turistul nu a facut reclamatia la fata locului, acesta isi pierde dreptul de a solicita orice fel de daune-interese sau despagubiri ulterioare.
7. MODALITATI  SI TERMENE SE PLATA:
· Plata serviciilor confirmate se va face conform facturii fiscale si integral cu minim 14 zile inainte de inceperea programului turistic, exclusiv comisionul cedat, iar toate spezele bancare vor reveni partii care initiaza plata. Pentru servicii rezervate cu mai putin de 14 zile lucratoare inaintea plecarii serviciile se vor achita integral in maxim 24 ore de la data primirii confirmarii, dar inainte de inceperea sejurului. . NUMAI DUPA PLATA INTEGRALA, TOUROPERATORUL va elibera documente fiscale.

8. TRANSMITEREA DOCUMENTELOR DE CALATORIE : 

· Expedierea documentelor de calatorie ale turistilor (vouchere, bilete de avion, autocar) se face: pe cale electronica in momentul platii sau in maxim 2 zile inainte de plecare, fie prin delegatul AGENTIEI REVANZATOARE pentru agentiile din Bucuresti, fie prin CURIER RAPID cu plata la desinatie (pentru agentiile din tara), fie se inmaneaza direct turistilor de catre reprezentantul TOUROPERATORULUI la o data si ora stabilite de comun acord cu  AGENTIA REVANZATOARE.

9. DURATA CONTRACTULUI :
   Prezentul contract se încheie pe o perioada nedeterminata.  

10. INCETAREA, DENUNTAREA UNILATERALA  SI REZILIEREA  CONTRACTULUI:
· Prezentul contract inceteaza deplin de drept, fara a mai fi necesara interventia unui tribunal arbitral/unei instante judecatoresti, in cazul in care una dintre part:

· Nu isi exectuta sau executa necorespunzator obligatiile prevazute in prezentul contract; 

· Este declarata in stare de incapacitate de plata sau a fost declansata procedura de lichidare (faliment) inainte de inceperea executarii prezentului contract;

· Cesioneaza drepturile si obligatiile sale prevazute de prezentul contract fara acordul celeilalte parti:

· Isi incalca vreuna dintre obligatiile sale, dup ace a fost avertizata, printr-o notificare scrisa, de catre cealalta parte, ca o noua nerespectare a acestora va duce la rezolutiunea/rezilierea prezentului contract.
· Contractul poate inceta din initiativa oricarei dintre parti cu un preaviz de 30 de zile, transmis in scris, sau fara a respecta preavizul, in cazul neexecutarii necorespunzatoare a obligatiilor contractual.

· -Denuntarea unilaterala poate fi facuta de oricare dintre parti cu respectarea unui preaviz de 30 de zile inainte de data incetarii contractului. Pana la implinirea acestui termen de 30 de zile, partile sunt tinute de indeplinirea obligatiilor asumnate prin contract. Decizia denuntarii contractului, va fi comunicata partii cocntractante, prin fax, e-mail sau scrisoare recomandata cu confirmare de primire.

· Rezilierea/ denuntarea prezentului contract nu va avea nici un efect asupra obligatiilor deja scadente intre partile contractante.

· Prevederile prezentului articol nu inlatura raspunderea parti care in mod culpabil a cauzat incetarea contractului.

11. LITIGII:

· Eventualele litigii se vor solutiona pe cale amiabila. In caz de ireconciliere se va apela la instantele judecatoresti de la sediul TOUROPERATORULUI.

Anexa  a fost semnata azi _______________, in 2 exemplare.

TOUR OPERATOR                      


                        

 

AGENTIE VANZATOARE

S.C. KUSADASI S.R.L.

